Tipus

JOTALLASI JEGY

Gyari szam:

A vasarlas napja: 20.. ......

........................................ (P.H. alairas)

Javitast végzi:

Importér/Forgalmazo:

A Flag Kft. a termékre a jogszabdly szerinti kotelezd ingyenes javitast vallalja a
vasarlastol szamitva az alabbiak szerint (jeldlje be):

[J 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,

1 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A termék vételara

JOTALLASI SZELVENYEK

Tip: A bejelentés id6pontja:20...............
2023-06-28 A hiba leiras/javitas modja:
Gyari szam: ..................
SEC Eladas kelte: 20............ A jotillas 4] hatérideje: 20...............
............ ho (betivel)........ nap | Munkalapszam: ...
Visszaadas ideje 20.............. ho....... -n
Elado:......ccooooieiiiii.
(P.H.) alairas A szerviz neve (P.H.) alairas
Tip: A bejelentés id6pontja:20...............
2023-06-28 A hiba leirasa/javitas modja:
Gyari szam: ..........c.cooeuene.
SEB Eladas kelte: 20............ A jotallas uj hatarideje: 20...............
,,,,,,,,,,,, hé (betiivel).........NAP | Munkalapszam: ...
Visszaadas ideje 20 ............... ho....... -n
Elado: ...
(P,H‘) alairas A szerviz neve (P.H.) alairas
Tip: A bejelentés idépontja:20...............
2023-06-28 A hiba leirasa/javitas modja:
Gyari szam: ..................
SEA Eladas kelte: 20............ A jotallas 0 hatarideje: 20...............
““““““““ hoé (betiivel)...........NAP Munkalapszam: ..........cocoeeiiiiiiiin
Visszaadas ideje 20 ................ ho....... -n

A szerviz neve (P.H.) alairas

Somogyi Elektronic Kft.

9027 Gyor, Gesztenyefa ut 3.

Tisztelt Ugyfeliink!

Kérjiik, hogy késziiléke vagy tartozékanak

meghibasodasaval kapcsolatban hivja a Flag Kft

ligyfélszolgalat telefonszamat:
+36-1-210-0344, +36-1-210-2774
e-mail: ugyfelszolgalat@flagservice.hu

cime: 1083 Budapest,

vagy

Prater utca 51.

Somogyi Elektronic Kft. iigyfélszolgalat telefonszamat:

+36-96-512-512 /1-es mellék
e-mail: ugyfelszolgalat@somogyi.hu

cime: H-9027 Gyor, Gesztenyefa ut 3.
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FIGYELEM! A nem megfeleld kezelés elkerlilésére a forgalmazo kezelési és hasznélati utmutatot mellékel
a késziilékhez. A hasznalati utmutatotol eltéré hasznalat, kezelés-, és az alabb részletezett kizard feltételek
miatt bekOvetkezett hibara jotallast nem vallalunk, ennek javitasi-, esetleges szallitasi kdltsége a jotallasi idén
beliil is Ont terheli.

Az eladotol kdvetelje meg a vasarlaskor a jotallasi jegy megfeleld kitdltését. A szabalytalanul kiallitott jotallasi
jegy alapjan érvényesitett igények teljesitése a kereskedét terhelik. A jotallasi jegyen tortént javitas, torlés
vagy atiras, valotlan adatok bejegyzése, a jotallasi jegy érvénytelenségét vonja maga utan.

A vasarlo jotallasi igényét szabalyosan kitoltott (eladas datuma, eladé vallalkozas bélyegzéje, az eladd
alairasa) jotallasi jeggyel vagy ennek hianyaban a vasarlaskor kapott szamlaval vagy blokkal érvényesitheti,
amelynek nem teheté feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyasztd altali
visszaszolgaltatdsa. A vasarlo a jotallason alapuld igények érvényesitésével kapcsolatos nyilatkozatot a
kereskedbhdz, vagy a jotallas keretébe tartozo javitasokat rendeltetésszerlien végz6 javitdszolgalathoz ( Flag
Kft.) intézheti. A jotallas Magyarorszag teriiletén érvényes és koltségei a vallalkozast terhelik.

A jotallasi igény bejelentésérdl jegyzékonyvet kell felvenni és annak masolatat haladéktalanul és igazolhatd
modon a bejelentd részére at kell adni, a javitasra atvett termékrél elismervény adasa kotelezé.

A Flag Kft. fenntartja a jogot a hibas termék bevizsgalasara a meghibasodas okanak feltarasara. A késziiléket
bevizsgalasra illetve javitasra tisztitott allapotban kell leadni — ellenkezd esetben a javitd szolgalat nyilvanos
arlistaja alapjan tisztitasi koltséget szamolhat fel

Jotallasi igény elutasitasa esetén a vasarldt 5 napon bellil, igazolhaté médon értesiteni kell.

Hibas termék esetén a vasarlot a 151/2003. (1X.22.) és 249/2004 (VII1.27.) kormany rendeleteket mddositd
270/2020 (VI.12.) kormany rendelet szerint_az alabbi jogok illetik meg.

A vésarl6 valasztasa szerint:

a) elsésorban - kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a vélasztott szavatossagi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek a masik szavatossagi igény teljesitésével 0sszehasonlitva aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatott dolog hibatlan allapotban képviselt értékét,
a szerzbdésszegés sulyat, és a szavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott kényelmetlenséget;

b) ha a jogosultnak (fogyaszténak) sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a koételezett a
kijavitast, illetve a kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének a c) pontban irt feltételekkel nem tud
eleget tenni - valasztasa szerint - megfeleld arleszallitast igényelhet vagy elallhat a szerzédéstdl.
Jelentéktelen hiba miatt elélldsnak nincs helye.

c) a kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhatd rendeltetésére
figyelemmel, megfeleld hataridén bellil, a jogosultnak okozott jelentés kényelmetlenség nélkiil kell elvégezni.

d) Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstél) szamitott
harom munkanapon belill érvényesit csereigényt, a forgalmazé koteles a fogyasztasi cikket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibdsodés a rendeltetésszerli hasznélatot akadalyozza.

1. Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk 3 alkalommal torténd kijavitast kovet6en ismét
meghibasodik a Flag Kft. kdteles 8 napon beliil csereutalvanyt kiallitani.

2. A fogyasztéi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésérdl széld
151/2003. (1X.22.) és 249/2004 (VIII.27.) kormany rendeleteket médosito 270/2020 (VI.12.) kormany rendelet
értelmében a jotallasra kotelezettnek térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét
napon belill elvégezze. Tullépése esetén a vasarlét, igazolhaté modon értesiteni kell.

3. Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény a Flag Kft. részére vald kozlésétdl szamitott
harmincadik napig nem kertil sor, — a fogyaszté eltérd rendelkezése hianyaban — a Flag Kft. koteles nyolc
napon belll csereutalvanyt kiallitani

4 A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kertilhet beépitésre. A javitast ugy kell elvégezni,
hogy a javitas folytdn a termék hasznalhatésaga az azonos ideig rendeltetésszeriien hasznalt hibatlan
termékhez képest ne csokkenjen.

Ha a kotelezett a fogyasztasi cikk kijavitdsat megfeleld hataridére nem vallalja, vagy nem végzi el, a jogosult

a hibat maga kijavithatja, vagy kijavittathatja.

Csere esetén a csereutalvany kiadasanak feltétele, hogy a vasarlé a termékkel kapott 6sszes tartozékot ,
jétallasi jegyet, hasznalati utasitast hianytalanul atadja a szerviznek. A csereutalvanyt a vasarlas helyén kell
bevaltani.

A jotallasi id6 a vevd részére torténd atadas - ha az lizembe helyezést a jotallasra kotelezett végzi, az
lizembe helyezés (beszabalyozas) napjaval kezdddik, de legkésébb a vasarlast kdvetd 6 honapon beldil.
A termék kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a hiba kdzlésének napjatél kezdve azzal
az idével, amely alatt a vasarlo a terméket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta. Javitas esetén
a szerviz koteles a jotallasi jegyen feltintetni a jotallasi id6 meghosszabbodott lejaratanak napjat.
A termék vagy fédarabjanak kicserélésének esetén a jotallas idétartama a kicserélt termék(rész) tekintetében
Ujra kezdédik. Az iizemeltetés helyén kell megjavitani a 10 kg-nal stlyosabb terméket (kivéve jarmivek). Ha
a javitas az iizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol
a jotéllasra kotelezett gondoskodik. A javitdszolgélat a helyszinre kiszallast a vasarloval koteles egyeztetni
és az utobbi valasztésa szerint a kiszallast a megjeldlt nap délel6ttjén vagy délutanjan teljesiteni.

MEGSZUNIK A JOTALLAS - ha a jotallasra kételezett bizonyitja, , hogy a hiba a nem rendeltetésszer(i
hasznalat, szakszer(itlen kezelés, kiils6- vagy belsé mechanikai, kémiai behatas (pl. vizkd), a tisztitas-, a
hasznélati Utmutatéban eldirt karbantartds elmulasztasa, atalakitds, szakszer(itlen kezelés vagy javitas,
helytelen térolas, elemi kér, baleset vagy egyéb, a vasarlds utan keletkezett okbdl, vagy az érzékelhetéen
meghibasodott késziilék tovabbi hasznalatabol kovetkezett be.

- ha a készllék gyartasi szdma nem egyezik meg a jotallasi jegyen 1évé szdmmal,- ha a készliléket kdlcsonzik
vagy ipari célra hasznaljak.
Nem jotallasi meghibasodés a termék Uvegtartozékainak, kijelz6jének, miianyag burkolé elemeinek torése,
repedése, a termékben |évd [dmpa és biztositék kiégése, elemek, akkumulatorok kimertlése.
Mindazon karbantartasi mliveleteket, melyek leirasat a kezelési utasitas tartalmazza, térités ellenében végzik
el szervizeink.
A jotallasi igény teljesitése kdzben a készilékben, vagy tartozékdban tarolt adatok megsemmisilhetnek,
elveszhetnek. Ezért, illetve ebbdl szarmazd karért sem a forgalmazd, sem a Flag Kft. nem vallal felel6sséget.
Ha a hiba jellege (pl. a termék kijavithatosaga, a javitas mddja, az értékcsokkenés mértéke, stb.) tekintetében
vita mertil fel, a vevd a jogszabalyban erre feljogositott min6ségvizsgald szerv(ek) szakvéleményét kérheti. A
minBségvizsgald szerv(ek) altal végzett vizsgalat és szakvélemény dijkoteles, de nem kotelezd érvényi.
Ha a vitat nem siker(l rendeznie a jétallasra kotelezettel, a birdsagi Ut el6tt a vevd a varmegyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamardk altal mikodtetett békéltetd testilet segitségét is igénybe veheti.
A békéltet6 testiilet eljdrdsanak célja a fogyasztd és a gazdalkodd szervezet kozotti vitds Ugy (fogyasztoi
jogvita) egyezségen alapul6 rendezése.
A Flag Kft. szavatossagi javitast csak a forgalmazé megbizésa alapjan végez. Jotallasi kotelezettség
elmulasztasabol eredd igények polgari peres eljaras soran érvényesithetok A jotallas nem érinti a fogyasztd
jogszabalybdl eredé - igy kiloéndsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak
érvényesitését.
A FLAG Kft.cime:1083 Budapest, Prater u. 51
Tel: 210-0344,
Email diszpecserkozpont@flagservice.hu
www.flagservice.hu



mailto:diszpecserkozpont@flagservice.hu
http://www.flagservice.hu/

