Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

1. A cég fontosabb adatai,

elérhetéségei:

Cégnév: Somogyi Elektronic Kft.

Székhely és postacim: 9027 Gydr, Gesztenyefa ut 3.
E-mail cim: somogyi@somogyi.hu

Telefonszam: +36 96 512-512

Fax: +36 96 512-522

Cégjegyzékszam: 08-09-002824

Nyilvantartasba vevé hatésag: Gyéri Torvényszék
Cégbirosaga

Adészam: 10229095-2-08

Tarhelyszolgaltato: ZNET Telekom Zrt. (székhely: 8866
Becsehely, Kossuth Gt 55. e-mail: ugyfelszolgalat@z-
net.hu)

2. Szallitasi és fizetési feltételek
2.1. Szallitasi, kezelési koltség

Az ASZF-ben szereplé értékek nettd 6sszegek, nem tartalmazzak az
AFA-.

Minimalis rendelési érték: 15 000 Ft

A szallitasi és csomagolasi koltség az alabbiak szerint alakul
(futdrszolgalattal torténé szallitas esetén):

0 15000 -29 999 Ft kozotti nettd rendelési értéknél nettd 1 200 Ft,
0 30000 - 44 999 Ft kozotti nettd rendelési értéknél netté 800 Ft,

0 nettd 45000 Ft értékd megrendelés felett a csomagolas és a
szallitas INGYENES!

Napon beliili masodik és tovabbi rendelésnél netté 15 000 Ft alatt nettd
1 200 Ft kezelési koltséget szamitunk fel.

A megrendelt termékek atvétele személyesen is lehetséges, de ebben
az esetben a megrendelés soran mindenképpen kérjik ezt jelezni.



A személyes atvétel kizarélag Cégtink 1. pontbeli székhelyén,
munkaidében lehetséges (hétf6tdl csiitortokig 8-16.30 6rdig, pénteken
8-13.30 ¢raig).

2.2. Fizetési mod

Ha a futarszolgalattal kiszallitott csomaghoz utanvéttel szeretne
hozzajutni, a teljes 0Osszeget az EXPRESS ONE HUNGARY KFT.
csomagfutaranak kell kifizetnie, aki a pénz atvétele utan atadja Onnek a
megrendelt termékeket tartalmazé csomagot.

Minden utanvét esetén, amelynek 6sszege meghaladja a 300.000 Ft-ot,
az Express One Hungary Kft. kizarélag bankkartyas fizetési modot
biztosit a cimzett részére. A 300.000 Ft az ugyanazon a napon, ugyanarra
a cimre kiszallitott utanvétes csomagok brutté 6sszegének a felsé
hatara. Ez alapjan a 300.000 Ft-ot meghaladé utanvét esetén a Vasarlo
jelen ASZF elfogadasaval vallalja, hogy rendelkezik érvényes és fizetésre
alkalmas bankkartyaval, tovabba vallalja, hogy az utanvét O6sszegét
bankkartyaval fizeti meg. Utanvét esetén a bankkartyaval torténd
maximalis fizetési hatar brutté 1 millio Ft.

Személyes atvétel esetén Céglinknél készpénzzel és bankkartyaval is
fizethet.

2.3. Szamlazas

A Vasarlé minden esetben elektronikus szamlat kap a vasarlasarol. Az
elektronikus szamlat a megrendelés soran a megrendel6 altal megadott
(sajat) e-mail cimre kikiildjiik, a csomag 0sszekészitését és szamlazdasat
kovetéen. Amennyiben a megadott e-mail cim téves, vagy nem létezd e-
mail cim, a megrendel6 nem kapja meg a szamlat. Ennek felel6ssége
minden esetben a megrendel6t terheli. A kiszallitott csomagban csak
szamlahelyettesité okmany talalhaté.

Az ASZF elfogaddsaval és a megrendelés leaddsdval a Vasarlo
beleegyezik abba, hogy a Cégiink a részére elektronikus szamlat allitson
ki. A Vasarlo a megrendelés leaddséval és a jelen ASZF elfogadaséval
kijelenti, hogy a Céglink altal kiallitott elektronikus szamlat befogadja,
valamint a szamara megkildott emailbdl letolti. A Cégiink altal
kibocsatott elektronikus szamla id6bélyegzével és elektronikus
alairassal van ellatva, amely alapjan az megfelel az elektronikus
szamlara, mint szamviteli bizonylatra vonatkozd jogszabalyi
el6irasoknak. Az elektronikus szamlat elektronikus uton kell megérizni.



2.4. Kiszallitas

A futar a csomagokat a rendelés leadasat kovetéen 24-48 éran belil
szdllitja ki a megrendelének az altala megadott cimre. A kiszallitas
Magyarorszag egész teriiletén, munkanapon 8-17 éra kozott torténik. A
kiszallitas megkezdésérdl e-mail Gzenetben tajékoztatjuk.

Amennyiben a kézbesit6 a termék atadasat nem tudja teljesiteni, a
futarszolgalat a kovetkez6 munkanapon dijmentesen, Ujra megkisérli a
kiszallitast.

A csomag tartalmara vonatkozé reklamacioét kizarélag abban az esetben
tudunk elfogadni, ha a hiany vagy sériilés ténye a futar jelenlétében
jegyzékonyvben (www.somogyi.hu weboldalrél letolthetd) kerdil
rogzitésre.

2.5. Szerzé6dott futarszolgalati partneriink

EXPRESS ONE HUNGARY KFT.
Telefon: +36 1 8 777 400

Fax: +36 1 8 777 499

E-mail: ugyfelszolgalat@expressone.hu

3. A webaruhaz hasznalataval, a megrendelési
folyamattal kapcsolatos informacidk

A megrendelés részletes folyamatarol a ,Regisztracios lap” visszakiildése
utan kapnak tajékoztatast partnereink.

4. Kellékszavatossag

A vallalkozé a vasarlastol szamitott 2 éven beliil kellékszavatossagi igényt
érvényesithet Cégink hibas teljesitése esetén. A 2 év akkor kezdddik, amikor
Céglink, atadja a terméket a vallalkozasnak, akit6l a fogyaszté azt késébb majd
megvasarolja.

A termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem hasznalhato rendeltetésszer(en.

A vallalkozas koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba oka mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.



A vallalkozas a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a
Céglinkkel a korabban megadott elérhetéségek valamelyikén irasban k6zolni.
A kozlés késedelmébdl eredd karért a vallalkozo felelds. A vasarlastdl szamitott
kétéves eléviilési hataridén tul azonban kellékszavatossagi jogait a vallalkozé
mar nem érvényesitheti.

A vallalkozas - valasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha
az ezek kozil a vallalkozas altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy ha
az Cégunk szadmara mas igény teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Cégink tdrekszik arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze.

Ha a kijavitast vagy a kicserélést a vallalkozas nem kérte, illetve nem kérhette,
vagy Céglink nem végezte el a kicserélést, kijavitast észszerl hataridon belil,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy - végsd esetben-
a szerz6déstdl is eldllhat. Jelentéktelen hiba miatt azonban elallasnak nincs
helye azzal, hogy Cégiinket terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

Amennyiben a vallalkozas a termék javitasat sajat maga szeretné elvégezni,
vagy Céglinktdl fliggetlenil szeretné megjavittatni, akkor erre kizarélag a
Céguinkkel torténé elbzetes, irasos egyeztetés utan kertilhet sor. Cégiink
részérél kiadott el6zetes irasbeli hozzajarulas nélkil Céglink a javitassal
kapcsolatba felmerilt semmilyen koltséget vagy kart nem térit meg.
Vallalkozas tudomasul veszi, hogy minden, ilyen jellegl javitas a tovabbi
garancialis kotelezettségek megsziinését eredményezheti Cégiink részérdl.

A vallalkozé a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra is attérhet. Az
attéréssel okozott koltséget azonban neki kell megfizetnie, kivéve, ha az
attérésre Cégink adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Ha a vallalkozé a szavatossagi igényét a dolognak - a megijeldlt hiba
szempontjabal - elkilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi
igény a dolog egyéb részeire nem mindstul érvényesitettnek.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a
gyarté/szolgaltatot terhelik.

Ha a termék meghibasodasaban a vallalkozot terhel6 karbantartasi
kotelezettség elmulasztasa is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség
teljesitésével felmeriilt koltségeket kdzrehatasa aranyaban a vallalkozas
koteles viselni, ha a termék karbantartdsdra vonatkozé ismeretekkel
rendelkezett, vagy ha Cégink e tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének
eleget tett.

Szavatossagi igényét a vallalkozénak a korabban megadott elérhet6ségek
valamelyikén, irasban kell jeleznie Céglinknek.



5. Adatfeldolgozas

A vallalkozas tudomasul veszi, hogy Céguink online webaruhaz-szolgaltatdk
(4n. webdruhaz motorok), mint adatfeldolgozdk szolgaltatasait veszi igénybe
annak érdekében, hogy a vallalkozas a sajat webaruhazaban a Cégiink altal
forgalmazott termékeket, azok alapadatait (Un. termék-feedet) egyszertibb és
hatékonyabb mddon megjelenitse, és ezaltal a termékek értékesitését
hatékonyan 6sztonozzék. A termék-feedek webaruhazban térténé hatékony
megjelenitéséhez az alabbi adatokat kezelik célhoz kototten az online
webaruhaz-motor szolgaltatok, mint adatfeldolgozok: a vallalkozas neve, cime,
addészama; - a Céglink és a vallalkozas kozott Ilétrejott szerzédéses
megallapodas alapjan a nett6 egyedi arak, készlet elérhetéség, termékadatok.

Céglink az alabbi un. webaruhaz-motor szolgaltatdkat, mint adatfeldolgozdkat
veszi igénybe:

- UNAS Online Kft. (székhely: 9400 Sopron, Készegi Ut 14., adészam: 14114113-
2-08, cégjegyzék-szam: 08-09-015594, email: unas@unas.hu; adatkezelési
tajékoztatd elérhetésége: https://unas.hu/adatkezelesi-tajekoztato)

- SyncKing Kft.(székhely: 6000 Kecskemét, Hatar utca 9., adészam: 32223396-
2-03, cégjegyzékszam: 03-09-137184 , adatkezelési tajékoztatd elérhetdsége:
https://linkio.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/ )

6. Elérhet6ségeink

Termékeinkkel vagy a Somogyi Elektronic Kft. tevékenységével kapcsolatos
bejelentéseket, problémakat, kérdéseket egykapus rendszeriinkben az
Ugyfélszolgalati csapatunk kezeli.

Munkatarsaink a beérkez6 kéréseket kezelik, megoldjak, illetve az elbzetes
ellen6rzések utan, sziikség esetén a szakértd kollégaknak tovabbitjak, mint
példaul:

o tajékoztataskérések

» hibabejelentések

o mUszaki tanacsadas

« telefonos rendelésrogzités

o készletinformacié

o csomagkeresés, csomaghiany

e Visszaru-ugyintézés

e garancidlis tgyintézés



Elérhetd6ségeink hétf6tdl csiitortokig 8-17 éraig, pénteken 8-16 éraig a
kovetkezOk:

Telefonon:

Ugyfélszolgalat: +36 96 512-512 / 1-es gomb

Mdszaki tanacsadas, termékinformacio: +36 96 512-512 / 2-es gomb
Pénzligyi osztaly: +36 96 512-512 / 3-as gomb

Kezel6 kapcsolasa: +36 96 512-512 / 4-es gomb

Személyesen:

9027 Gy6r, Gesztenyefa u. 3.
hétfétél csutortokig: 8:00 — 16:30
oraig

pénteken: 8:00 — 13:30

oraig

Levélben:

9027 Gyér, Gesztenyefa u 3.

Telefaxon (non-stop):
+36 96/512-522

Weboldalunkon:

Weboldalunkra torténé bejelentkezés utan lehet6sége van elektronikus Gizenet
formajaban jelezni problémait, észrevételeit Céglink felé a ,Kapcsolat”
menupontban.

Elektronikus levélben: ugyfelszolgalat@somogyi.hu cimen



